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Inledning

Socialndmnden har stora utmaningar 2021 for att sanka det hoga kostnadslaget och att samtidigt
hantera ett befarat 6kat inflode inom samtliga omraden i socialtjansten. Ett arbete ar paborjat att
jamféra individ- och familjeomsorgen med andra kommuner. Arbetet kommer att férdjupas under
hésten 2020 och fortsatta under 2021. Vi behdver gora fordjupade analyser av arbetssatt i de
kommuner som ar socioekonomiskt lika Katrineholm. Organisationen kommer att ses dver under
hdsten 2020 och planen ar att ny organisation ska trada i kraft januari 2021. Syftet ar i foérsta hand
att effektivisera organisationen samt skapa en organisation med fokus pa kommunens invanares
behov. For att na en effektivare organisation sa behover arbetsmetoder ses éver vilket dven
paborjats och flera kommer att inféras under 2020 och 2021 bland annat vart Multi team.

Socialnéamndens utmaning ar att hantera en stérre mangd arenden men farre personal och da kravs
det ett forandrat arbetssatt men ocksa ett 6kat antal forebyggande metoder att fanga problematik
pa ett tidigare stadium i samarbete med andra. Ett nytt multiteam borjar arbeta under hésten 2020.
Projektet ska paga ett ar for att darefter utvarderas om det far positiva effekter pa vara familjers
hélsa samt ndmndens ekonomi. Teamet kommer arbeta med familjer som ar aktuella inom saval
barnavard som ekonomiskt bistdnd och de ska foretradesvis arbeta i familjernas hem med praktisk
stdd och hjalp och med familjernas samlade behov.

Socialndmnden har framférallt en stor volymdékning inom barn- och ungdomsvarden nér det galler
antalet utredningar gallande barn och detta behéver hanteras och kan komma att krava
omférdelning av resurser.

Forslag pa ny socialtjanstlag ska presenteras i slutet av augusti och kan komma att innehalla
forandringar som paverkar socialnamndens arbete och organisation.

Vision 2025

I Katrineholm dr lust den drivande kraften fér skapande och utveckling - for liv, ldrande och
foretagsamhet. Lust ér passion, vilia, ambition. Det ér ocksa det lustfyllda - det vi lever for och det vi lever
av - mat, kérlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Liget ér rdtt - rdtt geografiskt och rétt for handling och
foréndring.

Katrineholm - Lége for liv & lust

Ansvarsomrade

Socialnamnden

Socialnéamnden ansvarar for att fullgéra uppgifter som rad, stéd, bistdndsprovningar och
behandlingsinsatser enligt Socialtjanstlagen, familjerattsliga drenden, arenden och insatser enligt
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM). Enligt Socialtjanstlagen (SolL) ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet.
Utférande av insatser inom socialtjansten genomfors av personal med relevant utbildning och
erfarenhet. Kvalitet i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras.

Socialnamnden erbjuder budget- och skuldradgivning till Katrineholms och Vingakers skuldsatta
invanare.Till socialnéamndens uppgifter hor aven handlaggning av serveringstillstand samt
tillstdndsgivning och tillsyn enligt alkohollagen.
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Socialnamnden ansvarar aven fér ungdomsmottagningen, programinsatser for brottsbenagna
ungdomar, rad och stéd for utsatta kvinnor och insatser mot familjevald.

For att kunna nd personer i ett tidigare skede och for att kunna ge vard pa hemmaplan har
socialnamnden utvecklat olika former av 6ppenvardsinsatser sasom Mercur och Familjeenheten.
Mercur har ett stddboende kopplat till sig som kan nyttjas genom bistand vid behov.
Socialférvaltningen driver aven hem for vard och boende (HVB), Kollektivet HVB. Denna verksamhet
har dven stddboende kopplade till sig. | enheten Sociala boenden bedrivs stddboende for samsjuka
(beroendesjukdom/psykiatri).

Katrineholms kommun ar medlem i Vardférbundet S6rmland som erbjuder verksamhet inom
missbruksvard, ungdomsvard och familjeradgivning. Kommunen har darmed tillgang till Varnas
behandlingshem som bedriver missbruksvard enligt 12-stegsmetodiken.
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Volymutveckling

Socialnéamnden

Utfall jan-jun
Volymmatt Utfall 2019 2020 Prognos 2020 Prognos 2021
Antal hushall som beviljats ekonomiskt
bistand, genomsnitt per manad 588 587 600 600
Antal ensamkommande barn och unga 35 35 25
Antal utnyttjade varddygn i familjehem,
ensamkommande barn och unga 10500 5550 7500
Antal utnyttjade vardygn i stodboende/HVB,
ensamkommande barn och unga 3500 2564 4000
Antal utnyttjade varddygn i familjehem, barn
och unga exkl ensamkommande 26000 11561 30000
Antal utnyttjade varddygn pa institution, barn
och unga exkl ensamkommande 6000 3890 5000
Antal utnyttjade varddygn pa institution,
vuxna 7000 3055 4500
Antal utnyttjade varddygn pa Varnas, 6ppet
intag 2060 683 2000
Antal pagdende insatser,
kontaktfamiljer/kontaktpersoner 78 81 85
Antal arenden spelmissbruk 11 2 10
Antal kvinnofridsarenden 115 55 180
Antal sociala kontrakt 88 84 90
Antal stadigvarande serveringstillstand 30 32 33
Antal inkomna aktualiseringar 5376 2780 5600
Antal startade utredningar 1946 970 2000
Antal avslutade utredningar 1952 983 2000
Antal pagaende utredningar 405 1350 500

Kommentar till volymmatt

Antalet kvinnofridsarenden minskade under inledningen av pandemin vilket beror pa att det ar
svart att soka stod nar man ar socialt isolerad tillsammans med valdsutévaren. Daremot kan
socialndmnden skonja en 6kning av stodbehov nar samhallet nu mer har atergatt till ett normalare
tillstand. Antalet personer med alkohol- drog eller spelmissbruk kan ocksa oka till foljd av social
isolering och pa grund av 6kat antal permitteringar.

Antalet sokande av ekonomiskt bistand kommer sannolikt att 6ka under kommande ar med
anledning av corona-pandemin . Det ar vissa branscher som ar sarskilt drabbade sasom
restaurangbranschen och butiker. En del individer kan komma att soka ekonomiskt bistand i
avvaktan pd andra ersattningar som exempelvis A-kassan eller Forsakringskassan. Utover dessa kan
det finnas ett antal personer som inte har ratt till andra ersattningar och kan komma att behéva
soka ekonomiskt bistand. Arbetsldsheten beddéms kunna 6ka till 15 % under aret enligt senaste
information fran Arbetsférmedlingen i Katrineholm.
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Ungdomar som slutar gymnasiet ar en utsatt grupp och dessa befaras fa det svarare att ta sig in pa
arbetsmarknaden. Regeringen har dock vidtagit en del dtgarder for att minska effekterna av
pandemin sa det ar i dagslaget svart att se vilka konsekvenser eller effekter de far pa
socialnéamndens verksamheter.

Vad géller vuxenarenden till myndigheten sa finns det redan nu indikationer pa att anmalningar om
LVM kommer att 6ka och behovet av insatser i olika former for att ge stod for att komma ifran
missbruk okar.
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Forutsattningar och mal

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Arbetsldsheten kommer att 6ka under 2020, vilket goér att konkurrensen om arbetstillfallen kommer
att hardna mellan de arbetssékande. De malgrupper av arbetslésa som redan nu finns inom
socialférvaltningens avdelning for ekonomiskt bistand kommer att fa svarare att ta sig ut pa
arbetsmarknaden for att kunna férsorja sig sjalva. For att lyckas att fa ut de langvarigt
bistandsbehdvande och dar Arbetsférmedlingen kan bistd med subventionerade anstallningar
kraver det ett ndra samarbete med bade Viadidakt arbetsmarknad och Arbetsférmedlingen for att
fa ut ett storre antal till ettariga anstallningar. Den typen av samarbete haller pa att byggas upp
mellan de berérda parterna. Utdver det maste det finnas arbetsgivare som ar beredda att anstélla
personer fran denna malgrupp. Kommunen som arbetsgivare behdver sjalv vara ett foredome for
andra arbetsgivare och anstalla individer fran malgruppen for att kunna 6ka 6vergangen till egen
forsorjning och minska kostnader fér ekonomiskt bistand.

For att kunna arbeta effektivt med malgruppen som star allra langst ut fran arbetsmarknaden
behover insatsarsenalen fyllas pd med insatser. For att kunna arbeta med ratt insatser i ratt
omfattning och for klienten relevant tidpunkt behdvs det finnas utredningsresurser i form av en
utredningsfunktion dar man kan arbeta med att utreda arbetsféormagan bade i fysiskt och psykiskt
hanseende. Dessa malgrupper ar dven i behov av motiverande och stédjande insatser forutom att
arbetsférmagan utreds.

Socialnamnden kommer fortsatta bidra till att framja kommunens féretagsklimat. Fér att underlatta
for restaurangagare att ansoka om serveringstillstand och anmala serveringsansvariga
tillhandahaller socialnamnden e-tjanster gallande serveringstillstand. Utbildningen Ansvarsfull
alkoholservering halls en gdng per ar for restaurangagare och personal. Utbildningens syfte ar:

e att ge 6kade kunskaper om alkoholens skadeverkningar

e enstorre formaga att saga nej till verservering

e minska riskerna for alkoholrelaterade valdshandlingar och olyckor i restaurangmiljo

e hoja personalgruppers kunskaper om olika droger och drogsituationen

e informera om lagar och férordningar vid alkoholservering

e informera om restaurangpersonal och ordningsvakters befogenheter och skyldigheter
e ge tips och rad om hur vanligt féorekommande konflikter med géster kan hanteras.

Socialnémnden samverkar med flera myndigheter kring serveringstillstdnd och bjuder in
restaurangagarna till traffar tva ganger per ar. Tillsyner av krogarna i centrum kommer fortsatta
genomforas enligt den tillsynsplan som socialndmnden faststaller varje ar.

Resultatmal/Uppdrag Férutsattningar 2021

Okad sysselsattning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Okad 6vergang fran forsorjningsstod till egen férsérjning
SOCN, VIAN

Minskade kostnader for utbetalt forsérjningsstdd
SOCN

Attraktiva boende- & livsmiljoer

For en tryggare och sakrare kommun kravs att socialnamnden tillsammans med andra myndigheter
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gemensamt arbetar for att 6ka den upplevda tryggheten for kommunens medborgare. Under varen
har ett samarbete pabdrjats mellan kommunens sakerhetschef, relationsvaldsteamet,
ungdomsenheten och polis i syfte att ha ett nara och aktivt trygghetsskapande arbete mot
kriminalitet och for valdspreventiva insatser. Samarbetet kommer att fortsatta utvecklas under
nastkommande ar.

Resultatmal/Uppdrag Forutsattningar 2021

Tryggare offentliga miljder
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB,
VSR

En stark & trygg skola for béattre kunskaper

For att mota upp barn och ungdomar med ogiltig, langvarig och hog skolfranvaro ar ett
kontinuerligt samarbete med bildningsférvaltningen viktigt. | samarbete med
bildningsférvaltningens insats SamTid erbjuds féraldrar stéd och vagledning vilket 6kar
mojligheterna for snabbare atergang till skolan.

Behovet av SkolFam (systematiskt arbete med placerade barns skolgdng i samverkan med
bildningsférvaltningen) ar fortsatt stort. | dagslaget far elva elever plats i kommunens skolfam-team.
En diskussion pagdr med bildningsforvaltningen om att ge stod till alla familjehemsplacerade barn.

Resultatmal/Uppdrag Foérutsattningar 2021

Trygg och utvecklande forskoleverksamhet
BIN, KULN, STN

Fler elever ska klara malen i grundskolan och na héga
resultat
BIN, KULN, SOCN

Fler elever ska klara malen i gymnasieskolan och na héoga
resultat
BIN, KULN, SOCN

Trygg vard & omsorg

Varen har till stor del handlat om att méta upp sociala problem utifrdn den radande situationen
med covid-19 och riktlinjer kring pandemin. Socialnamnden har startat en ny stodlinje for att moéta
medborgare utifran social oro och stodlinjen kommer fortsatta vara 6ppen tills samhallet har
atergatt till ett mer normalt lage. Vald i nara relationer befaras 6ka under social distansering och vi
forvantar oss ett 6kat behov av stéd och hjalp for den malgruppen under hésten och
nastkommande ar.

For att mota behovet av hemmaplansinsatser for personer med beroende kommer behandlings-
och stodinsatser fortsatta att utvecklas eftersom malgruppen annars riskerar att krava mycket
resurser i form av placeringar. Vad galler de samsjukliga finns det speciella behov som diskuteras
ihop med vard-och omsorgsforvaltningen for att utveckla samarbetet och hitta I6sningar pa
gemensamma arenden med komplexa behov.

Barn och ungdomar som ar i riskzon for kriminalitet och riskbruk behdéver tidiga insatser och
mojligheter att fa vard pa hemmaplan vilket kommer att vara ett utvecklingsomrade under 2021.
Barn som vaxer upp med vald i hemmet eller riskerar att utsattas for vald har 6kat och
socialnémnden moter upp med sarskilda insatser som kan erbjudas sa snart anmalan om oro
inkommit och under tiden familjen ar aktuell fér oro. Férebyggande insatser i form av tidigt stod i
samarbete med familjecentralen kommer att utvecklas ytterligare ndstkommande ar.

Kostnaderna for HVB-placerade barn och unga har 6kat kraftigt under 2020. Efter en genomgang av
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samtliga arenden framkommer att det handlar om omfattande och komplexa vardbehov hos hela
familjen, exempelvis forsorjningsstédsberoende, arbetsldshet, trangboddhet, psykisk ohalsa och
missbruk. For att kunna stotta familjer till en positiv forandring kommer socialnédmnden att paborja
ett projekt. Arbetsmetoden kommer att vara teambaserat utifran familjernas behov inom alla
omraden. Samtliga enheter pa socialférvaltningen dar familjerna ar eller behéver vara aktuella ska
ha en gemensam handlingsplan for att tydliggdra helhetsbilden. Idag kan en familj vara aktuell pa
flera enheter och ha flera handlingsplaner som inte alltid synkar med varandra. For att kunna
genomfora projektet kommer fyra stycken familjestodjare projektanstallas under ett ar.
Familjestddjarnas framsta arbete kommer att vara att stétta familjerna i hemmet.

Katrineholms kommun har antagit S6dermanlands lans samlade regionala ANDT-strategi med
atgardsprogram 2018-2021. Strategin innehaller fem atgardsprogram, dar socialndmnden deltar
fran olika verksamheter:

1. Tillgdngen till alkohol, narkotika, dopningsmedel och tobak ska minska

2. Antalet barn och unga som bérjar anvanda narkotika och dopningsmedel och tobak eller
debuterar tidigt med alkohol ska successivt minska

3. Antalet kvinnor och man samt flickor och pojkar som utvecklar skadligt bruk, missbruk eller
beroende av alkohol, narkotika, dopningsmedel ska successivt minska

4. Kvinnor och man, samt flickor och pojkar med missbruk eller beroende ska utifran sina
forutsattningar och behov ha 6kad tillganglighet till vard och stod av god kvalitet.

5. Antalet kvinnor och méan samt flickor och pojkar som dor och skadas pa grund av sitt eller
andras bruk av alkohol, narkotika, dopningsmedel eller tobak ska minska

Socialnamnden kommer att fortsatta samverka med polisen, regionen och Lansstyrelsen samt alla
kommuner i Sérmland under nastkommande ar.

Resultatmal/Uppdrag Férutsattningar 2021

Okad majlighet till delaktighet och inflytande
SOCN, VON

Anhorigstddet ska utvecklas
SOCN, VON

Forebyggande och tidiga insatser for barn och unga ska
prioriteras
KS, BIN, KULN, STN, SOCN

Fler ska fa en forbattrad situation efter kontakt med
individ- och familjeomsorgen
SOCN

Oppna insatser och hemmaplanslésningar ska anvandas i
6kad utstrackning inom individ- och familjeomsorgen
SOCN

Kommunens kostnader for placeringar ska minska
BIN, SOCN, VON

Farre barn och unga ska utsattas for risk att skadas till
foljd av eget eller andras bruk av tobak, alkohol eller
narkotika

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Socialnamndens bidrag i arbetet med Lyckliga gatorna kommer att fortsatta. Lyckliga gatorna
innehaller fritidsaktiviteter och gatufester. Socialnédmnden har representanter i bade styrgupp och
arbetsgrupp. Delaktighet i Lyckliga gatorna ar viktig for att kunna identifiera och erbjuda tidiga
insatser.
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Resultatmal/Uppdrag Férutsattningar 2021

Fler ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och fritidslivet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON

Kultur, idrott och fritid fér barn och unga ska prioriteras
KS, BIN, KULN, STN, VON

Hallbar miljo

Arbetet mot en hallbar miljé kommer att fortsatta under 2021. De transportmedel som
socialndmnden anvander i tjansten, for exempelvis resor till och fran familjehem, ska aven i
fortsattningen ha lagsta mojliga miljopaverkan. Fler medarbetare tar tag i tjansten vid langre resor.
Socialnamnden har ett antal tjanstecyklar for att ge mojlighet till miljévanligt transportsatt under
arbetet.

Socialnéamnden finns representerad i kommunens Digitaliseringsrad och kommer arbeta aktivt med
digitalisering inom namndens olika verksamheter. Genom digitalisering och e-arkiv ska
anvandningen av exempelvis papper och pappersutskrifter minska.

Resultatmal/Uppdrag Foérutsattningar 2021

Okad energieffektivitet i kommunens lokaler
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Socialndmnden arbetar aktivt med att utveckla verksamheten utifran det sarskilda uppdraget i
kommunplanen om att ta ytterligare steg i arbetet kring digitalisering. Digitalisering sker bade
genom att utveckla nya e-tjanster och genom att infora ny teknik som underlattar i kommunens
verksamheter. Syftet ar att 6ka tillgangligheten for kommunens invanare. De ska med teknikens
hjalp exempelvis kunna anséka om ekonomiskt bistand nar som helst pa dygnet. Sa smaningom &r
planen att dven ha automatiserade processer for att korta ner handlaggningstiden och invanaren
ska fa beslut snabbare.

Under 2021 kommer arbetet med att infora e-arkiv att paborjas. Katrineholms kommun har skrivit
avtal med Sydarkivera som blir ny arkivmyndighet. Det kommer i slutdndan att underlatta arbetet
med bland annat digitalisering, dokumenthantering och arkivering.

Ett arbete ar paborjat och kommer att fortsatta under 2021 med att ge barn- och
ungdomshandlaggare introduktion via SKR's Yrkesresan. Yrkesresan togs fram utifran ambitionen
att gemensamt arbeta med fragan om hog personalomsattning i socialtjansten och svarigheten att
som socialsekreterare dverblicka den stora mangd information som vander sig till personal i
socialtjansten. Det unika med Yrkesresan ar att den strukturerar relevant och kvalitetssakrad
kunskap fran olika aktorer. Tanken bakom ar att symbolisera kompetensutveckling som en resa;
man behdver standigt utvecklas i sitt yrkesliv.

Arbetet med att rekrytera och behdlla kompetent personal behéver fortsatta dven framledes da det
fortsatt ar hard konkurrens mellan kommunerna om den begransade arbetskraft som finns att tillga
inom socialtjanstens myndighetsutévning.

Resultatmal/Uppdrag Forutsattningar 2021

Sakrad kompetensforsorjning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON
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Resultatmal/Uppdrag Férutsattningar 2021

Forbattrad halsa for kommunens medarbetare
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Kommunens tillganglighet for invanarna ska oka
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Okad digital delaktighet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Okad effektivitet genom nya samverkansformer internt
och externt
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB,
KVAAB, VSR

Resultatet ska uppga till minst en procent av
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON
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Sarskilda beredningsuppdrag

Plan for arbete med jiimférelser och goda exempel

| planeringsdirektiven for 2020 gavs alla namnder i uppdrag att ta fram en plan for arbete med
jamforelser och goda exempel. Socialnémnden har paborjat ett arbete att jamféra individ- och
familjeomsorgen med andra kommuner, med fokus utifran arbetet med ekonomiskt bistand.
Arbetet kommer att fordjupas under hosten 2020 och fortsatta under 2021. Det arbetet framat ska
inriktas mot ar att valja ut ett antal socioekonomiskt lika kommuner for att jamfora saval ekonomi
som arbetssatt.

Effektivisera lokalanvindningen

Enheten sociala boenden har under 2020 flyttat fran Kullbergska huset till socialférvaltningens
lokaler pd Vastgotagatan 18. Budget- och skuldradgivarna kommer under hésten 2020 att flytta till
Kontaktcenter. Under 2021 kommer arbetet med att se éver lokalanvandningen att fortsatta.

Enheten Sociala boenden har fatt ett sarskilt uppdrag att se 6ver och minska socialférvaltningens
sociala kontrakt. FOr att kunna genomfora detta kravs ett ndra samarbete med samtliga
hyresvardar.
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Forslag till revidering av taxor
och avgifter
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Preliminar driftsbudget

Socialnamnden 2020 2021

Forvaltning/Avd/Enhet Budget (tkr) Intakter (tkr) Kostnader (tkr) Totalbudget (tkr)
Socialndmnden -191 307 20 000 -211 717 -191 717
Summa -191307 20000 -211717 -191717
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Forslag till investerings- och
exploateringsplan

Upphandling av nytt verksamhetssystem pagdr. Nuvarande avtal utgdr den 31 december 2021 och
ett nytt verksamhetssystem berakna tas i drift vid arsskiftet 2021-2022. Nar det nya
verksamhetssystemet ar i drift kommer socialnamnden att automatisera delar av
handlaggningsprocessen for ekonomiskt bistand med hjalp av Robot Process Automation, RPA.
Kostnaden for detta ar i dagslaget okant.

E-learningsverktyg for att effektivisera kompetensutveckling (tex. introduktion av nyanstallda,
processbeskrivningar, metodarbete). Det ar formodligen en central investering och socialndmnden
vill gdrna delta i utvecklandet av E-learning.

Investera i AV-utrustning for att 6ka mdjligheten att slippa resa och kunna ha méten, uppféljningar,
utbildningar, delta i webbkonferenser via datorn. Fler konferensrum behdver rustas upp for att
kunna delta digitalt.
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Bilaga: Planerade nya
upphandlingar

. . Nar
. o o . Vara, tjanst D|rektuppr.|andllng, Leasing behdver Drift eller
Foremal for upphandling eller upphandling eller ; . .
Ja/Nej avtalet investering
entreprenad avrop P
borja galla
automatisering ( RPA) 2022
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